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KOMUNIKAT PRASOWY
W lipcu ruszyła kampania społeczna 
na rzecz ograniczenia rozmiarów zjawiska sprzedaży napojów alkoholowych 
niepełnoletniej młodzieży na terenie miasta Zielona Góra: 

 „Międzypokoleniowa Koalicja Nieobojętnych
– w Zielonej Górze” 
Projekt realizowany jest na zlecenie Urzędu Miasta Zielona Góra 
w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
w okresie od 4 lipca do 30 września 2014 r.
Okres wakacji to czas, gdy wielu młodych ludzi – często po raz pierwszy w życiu – podejmuje różne ryzykowne zachowania - upija się, eksperymentuje z narkotykami, decyduje się 
na seksualną „przygodę”. Wielu z tych zachowań bezpośrednio łączy się z alkoholem. Wielu sprzedawców napojów alkoholowych uważa, że „jak (młodzi ludzie) będą chcieli kupić, to i tak 
to zrobią, jak nie tu, to gdzie indziej - tego nie da się zmienić”. 
Nie zgadzamy się z tą opinią i dlatego kolejny raz zainicjowaliśmy zielonogórską kampanię społeczną w tej sprawie. 

Celem tej kampanii jest ograniczenie sprzedaży alkoholu niepełnoletniej młodzieży oraz zwiększenie liczby odpowiedzialnych dorosłych, którzy będąc świadkiem sprzedaży alkoholu młodo wyglądającej osobie, której nikt wcześniej nie zapytał o dowód osobisty, zwrócą uwagę sprzedawcy i podejmą interwencję.      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Liczymy na pełne zrozumienie właścicieli i menedżerów sklepów, barów i kawiarni oraz ich gotowość do podejmowania interwencji wobec nieodpowiedzialnych pracowników, którzy sprzedając alkohol „młodym klientom” nie tylko łamią prawo ale także psują reputację firmy. Nie możemy czekać, aż wydarzy się kolejna tragedia, podobna do tej, jaka kilka miesięcy temu miała miejsce w Chełmnie (woj. kujawsko-pomorskie). Ekspedientka, która bez sprawdzenia dowodu osobistego sprzedała alkohol niepełnoletniemu chłopakowi może teraz czuć się współodpowiedzialna za śmierć siedmiu nastolatków, którzy zginęli w wypadku samochodowym. Jego sprawcą okazał się nietrzeźwy nieletni kierowca (16-latek), któremu kilka godzin wcześniej sprzedała alkohol. Ta sytuacja wyraźnie pokazuje, jak dramatyczne mogą być konsekwencje nieodpowiedzialnych zachowań sprzedawców alkoholu. Nie wolno nam ich bagatelizować i biernie się temu przyglądać, bo kiedyś 
to nasze dziecko może znaleźć się w takim „feralnym samochodzie”.
Pierwszym elementem wspomnianej kampanii było badanie „tajemniczego klienta” przeprowadzone w I dekadzie lipca br. diagnozujące rzeczywiste rozmiary zjawiska sprzedaży alkoholu osobom niepełnoletnim. Projekt zrealizowano w 32 losowo wybranych punktach sprzedaży napojów alkoholowych na terenie miasta Zielona Góra. 
· W ponad połowie wylosowanych placówek (56%) sprzedawcy byli gotowi sprzedać alkohol „młodym audytorom” nie pytając ich wcześniej o dowód osobisty, 
· w 2/5 badanych sklepów (44%) sprzedawca zapytał „młodego audytora” 
o dowód osobisty a wobec jego braku - odmówił sprzedaży piwa (tak młodo pan/pani wygląda, czy mogę zobaczyć dowód osobisty?).
 W badaniu odnotowano bardzo wyraźną różnicę pomiędzy próbami zakupu piwa dokonywanymi przez „audytora chłopaka” i „audytorkę dziewczynę”. 
· Zdecydowanie łatwiej było kupić alkohol młodo wyglądającej dziewczynie 
(w rzeczywistości miała 18 lat). Aż 81% podjętych przez nią prób zakupu okazało się skutecznych – sprzedawcy bez problemu gotowi byli sprzedać jej piwo bez sprawdzenia dowodu osobistego,
· zupełnie inaczej wyglądało to w przypadku „audytora chłopaka” (19-latka, który z uwagi na niski wzrost ok. 160 cm wyglądał na osobę zdecydowanie niepełnoletnią). W tym przypadku tylko co trzecia próba zakupu alkoholu zakończyła się jego sprzedażą (31%), a ponad 2/3 odmową sprzedaży piwa (69%).  
Wyniki przeprowadzonych badań, choć trudno uznać za satysfakcjonujące – są zdecydowanie lepsze niż w podobnych badaniach przeprowadzonych przez Stowarzyszenie „RoPSAN” 
w kilku innych miastach Polski. Doceniamy ten fakt i gratulujemy zarówno sprzedawcom, 
jak i właścicielom sklepów. Cieszy nas, że działania Biura Pełnomocnika ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych realizowane od 15 lat w naszym mieście w zakresie ograniczenia dostępności napojów alkoholowych nieletnim przynoszą efekty. 
Niemniej jednak ponad połowa zielonogórskich sprzedawców „nie zdała tego prostego egzaminu”.
Władzom naszego miasta zależy na przestrzeganiu prawa w zakresie zakazu sprzedaży alkoholu osobom niepełnoletnim, dlatego też popierają działania edukacyjne, które od lat w tym zakresie prowadzi Biuro. 
Chcemy także podkreślić jeden z kluczowych elementów badania tj. interwencje „dorosłego audytora”, który zwracał uwagę sprzedawcom, gdy bez sprawdzenia dokumentu byli gotowi sprzedać piwo „młodym audytorom”. Niemal 90% tych interwencji zakończyło się sukcesem – sprzedawca, po zwróceniu mu uwagi pytał o dowód osobisty młodego klienta, a wobec jego braku anulował transakcję sprzedaży.

To pokazuje, że warto być NIEOBOJĘTNYM ŚWIADKIEM  -  warto interweniować !!!

To od nas DOROSŁYCH ŚWIADKÓW SPRZEDAŻY w znacznym stopniu zależy, czy sprzedawcy zmienią swoje niechlubne przyzwyczajenia i zaczną powszechnie żądać okazania dowodów osobistych od młodych klientów. Znaczna część z nich robi to już dziś, niestety – jak pokazują badania - jest to mniejszość. 
Wielu sprzedawców, szczególnie tych młodych, często wstydzi się prosić młodego klienta 
o okazanie dowodu osobistego. Niektórzy podkreślają, iż czuli się bardzo niezręcznie, gdy okazało się, że klient, którego wylegitymowali miał ponad 20 lat. Skąd bierze się takie przekonanie? Czy troska 
o bezpieczeństwo naszych dorastających dzieci, którym czasem pod wpływem alkoholu mogą przyjść do głowy zaskakujące pomysły np. kąpiel w jeziorze, przejażdżka samochodem 
ze znajomymi lub spacer po balustradzie mostu – nie powinna być najważniejsza?
W najbliższym czasie do wszystkich właścicieli i kierowników zielonogórskich placówek, 
w których podczas wspomnianego badania sprzedawcy byli gotowi sprzedać alkohol „młodym audytorom”, zostanie wysłany specjalny list od Prezydenta Miasta Zielona Góra. Przedstawiając wyniki badań poprosi on właścicieli i menedżerów placówek o poważną rozmowę ze swoimi pracownikami, zwracając uwagę na konieczność zmiany dotychczasowych nieskutecznych standardów sprzedaży alkoholu i zwrócenie w tym kontekście szczególnej uwagi na „młodych klientów”. Warto dodać, iż w wielu przypadkach problem ten dotyczy również sklepów wielkopowierzchniowych, super i hipermarketów, w których kwestia odpowiedzialnej sprzedaży alkoholu jest ważnym elementem wewnętrznej polityki firmy i ma istotny wpływ 
na ocenę jej wizerunku. W ponad 60% zbadanych dużych marketów kasjerki i kasjerzy byli gotowi sprzedać piwo „młodym audytorom” bez sprawdzenia dowodu osobistego.

Po wakacjach o wynikach tegorocznych badań „tajemniczego klienta” poinformujemy dyrektorów szkół oraz rodziców ze szkolnych rad rodziców wszystkich zielonogórskich gimnazjów i liceów. Zaprosimy ich do wspólnych działań interwencyjnych. Do współpracy w tym zakresie zaprosimy także seniorów z Zielonogórskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, babcie 
i dziadków nastolatków, dla których bezpieczeństwo i zdrowie wnuków to bardzo ważna sprawa. Wspólnie przygotujemy listy interwencyjne do właścicieli i menedżerów „nieodpowiedzialnych sklepów”. O zwrócenie uwagi na problem sprzedaży alkoholu niepełnoletniej młodzieży poprosimy również księży proboszczów zielonogórskich parafii, informując ich o wynikach przeprowadzonych badań i prosząc o wsparcie w tej sprawie.
Właściciele/menedżerowie placówek, w których pracują rzetelni sprzedawcy, odpowiedzialnie traktujący kwestie sprzedaży alkoholu młodym ludziom (zawsze sprawdzający dowód osobisty) otrzymają specjalne podziękowania.

Mamy nadzieję, że uda nam się zbudować autentyczną, Międzypokoleniową Koalicję Nieobojętnych z udziałem rodziców, seniorów, wychowawców i nauczycieli. Bardzo liczymy także na zaangażowanie i współpracę z mediami.

Projekt realizowany jest przez Ogólnopolskie Stowarzyszenie „RoPSAN – Rodzice Przeciwko Sprzedaży Alkoholu Nieletnim”.

Renata Teodorczyk
Pełnomocnik ds. Profilaktyki
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